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Citas de referencias en el texto 

La cita identifica los trabajos empleados durante la investigación y 
permite que el lector conozca la fuente de donde proviene la 
información. Las citas se colocan a medida que se mencionan en el 
texto y cada vez que se ratifica un dato se presenta una nota que 
reseña la fuente de información. 

Los tipos más usuales de citas son las textuales y las contextuales; sin 
embargo, en los ejemplos que se presentan a continuación también se 
considerarán otras formas de citas, tal como la cita de cita. 

Una cita es textual cuando se transcribe un texto literalmente de otro 
autor o de un documento previamente publicado. 

Si la cita tiene menos de 40 palabras, ésta se coloca entre comillas a 
continuación del párrafo que se está exponiendo. Si la cita tiene 40 o 
más palabras, ésta se escribe en una nueva línea sin comillas, como una 
nueva división. Todo el párrafo se escribe con una sangría de cinco a 
siete espacios desde el margen izquierdo, con el mismo interlineado 
aplicado en el resto del informe; no utilizar el espaciado sencillo. 

Si esta cita larga tiene más de un párrafo, debe comenzar las siguientes 
divisiones con una sangría en la primera línea y los demás renglones 
conforme a la sangría utilizada en el primer párrafo de la actual cita. 

Una cita es contextual cuando se resume una parte específica de un 
documento o del contenido del mismo; así como, cuando se 
parafrasea un escrito o se hace referencia a una idea contenida en 
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otro trabajo. Una cita de cita es cuando se hace referencia a citas 
mencionadas por otros autores. 

A continuación se presentan algunos ejemplos de citas que pueden 
servir de modelos para insertar dentro del texto de cualquier informe. Si 
algún caso no corresponde exactamente a los ejemplos que se 
presentan, se debe generar un modelo similar a partir de los datos que 
se tienen. 

Cita textual 

Textual corta, un autor 

Sobre el olvido, Luria (1988) dice que "el problema del olvido está 
estrechamente vinculado con el del recuerdo y ha despertado la 
misma atención. ¿Qué es lo que causa la desaparición de las huellas de 
la memoria o, como es normalmente llamado, el olvido" (p. 281). 

Textual corta, dos autores 

Exponen Rich y Knight (1994), "La Inteligencia Artificial (IA) estudia cómo 
lograr que las máquinas realicen tareas que, por el momento, son 
realizadas mejor por los seres humanos" (p. 281). 

Textual corta, ocho autores 

Sobre la familia, expone Worsley et al. (1979) desde una perspectiva 
marxista, "Entre las clases poseedoras de los medios de producción, por 
ejemplo, la familia sirve para mantener el sistema de propiedad privada 
por medio de la institución de las herencias" (p. 147). 

Textual corta, de un libro traducido (fecha original de la 
publicación/fecha de la traducción) 

"El objetivo principal de la investigación causal es obtener evidencias 
respecto a las relaciones de causa y efecto". Malhotra, 1996/1997, p. 97) 

Textual larga, más de un párrafo 

Escribe Namakforoosh (2001): 

Es crucial a veces tener a los gerentes juntos en una sesión y dejarlos 
hablar. Esto ayuda a los ejecutivos de la empresa a entender el estado 
de ánimo, el sentimiento de dirección de los gerentes, así como qué tan 
informados y qué tan contentos están con su trabajo. 

El moderador, que por lo general es una persona de fuera de la 
empresa, para lograr el objetivo de entender mejor a los gerentes, 
empezará la plática con problemas cotidianos, como dificultades con 
la competencia y/o asuntos similares pero externos a la empresa, para 



motivarlos a ofrecer opiniones; después dirige la conversación hacia a 
los objetivos de la sesión. (p. 127) 

Textual larga, más de tres autores, un párrafo 

Una vez redactado el esquema, es una buena idea volver sobre el 
mismo, para ver si se ha omitido algo importante y si las ideas que han 
sido agrupadas verdaderamente pertenecen a ese grupo. Será una 
idea útil tener a alguna persona que lo lea y lo comente. Entonces, si 
parecen necesarios cambios en la estructura básica del informe, 
pueden ser introducidos antes de que comience la redacción definitiva. 
(Selltiz et al., 1965, p. 503) 

Textual larga, más de tres autores, un párrafo 

Una vez redactado el esquema, es una buena idea volver sobre el 
mismo, para ver si se ha omitido algo importante y si las ideas que han 
sido agrupadas verdaderamente pertenecen a ese grupo. Será una 
idea útil tener a alguna persona que lo lea y lo comente. Entonces, si 
parecen necesarios cambios en la estructura básica del informe, 
pueden ser introducidos antes de que comience la redacción definitiva. 
(Selltiz et al., 1965, p. 503) 

Cita contextual Inicio  

Contextual, un autor 

La Programación Neurolingüistica (PNL) es una herramienta de trabajo 
para todas las personas que trabajan con o para las personas. Define 
Sambrano (2001) la PNL como "una serie de técnicas destinadas a 
analizar, codificar y modificar conductas, por medio del estudio del 
lenguaje, tanto verbal, como gestual y corporal ( p.9). 

Contextual, dos autores 

Kolman (1981) y Perry (1990) explicaron la importancia de introducir las 
ideas abstractas del álgebra lineal en forma gradual. 

En su texto, Martín del Brío y Sanz Molina (2002) se centran en dos temas 
importantes debido a su aplicabilidad práctica: las redes neuronales y 
los sistemas difusos. 

Contextual específica, dos obras del mismo autor en el mismo año 

Mora y Araujo (1971a y 1971b) realizó importantes investigaciones sobre 
el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empíricos. 

Contextual general 



La teoría revolucionaria sobre la inteligencia emocional ha hecho 
tambalear muchos conceptos de la psicología (Goleman, 1995). 

Contextual específica, manuscrito inédito 

La información relativa a diversos modelos cuantitativos servirá para que 
el administrador general obtenga más conocimiento en lo que se refiere 
a las relaciones entre el modelo y los problemas del mundo real 
(Theoktisto, 1988, inédito). 

Contextual general, cita del título de un libro 

Con el libro de Samuelson (1984), titulado ECONOMÍA, muchos lectores 
han aprendido los elementos básicos de la moderna ciencia de la 
economía política. 

 

Cita de cita Inicio  

Cita de cita, énfasis en el autor 

Germani, 1971, citado por Briones (1996), escribió: 

Un índice socioeconómico es un instrumento de medición que permite 
asignar medidas a las personas con base en la posesión, precisamente, 
de indicadores sociales y económicos. Este número, como sucede en 
otras escalas, permite la jerarquización de las personas y su clasificación 
en cierto número de categorías. No está por demás expresar que estos 
procedimientos no son adecuados, ni aun desde el punto de vista 
cuantitativo, para el estudio de las clases sociales, como es frecuente 
en los llamados estudios de estratificación social. (p. 159) 

Cita de cita, énfasis en la fecha 

En 1975, Korionov, citado por Rivas (1985), sobre la crisis de un sistema 
dijo: 

Para abril de 1971, según cálculos estimados, había en los Estados 
Unidos 65.000 científicos e ingenieros desocupados. Decenas e incluso 
centenas de ingenieros formaban filas ofreciendo sus servicios en 
cuanto se enteraban de que en alguna parte había trabajo. Otros miles 
abandonan la búsqueda y se dedican a vender zapatos, parcelas en el 
cementerio o conducen taxis. Uno de cada cuatro químicos del país 
está desocupado o hace de barman en una cervecería. (p. 78) 

Otras citas de referencia Inicio  

Comunicaciones personales: cartas, correo electrónico, mensajes, 
entrevistas 



J. Hendric (comunicación personal, 1 de marzo, 1982) 

(M. Linares, comunicación personal, 16 de julio, 2001) 

Cita interrumpida, cuando se omite alguna frase del texto; se escriben 
tres puntos con un espacio antes y después para señalar la omisión en el 
párrafo 

Sabino (1986) escribió: "no existe una sola forma correcta de presentar 
un trabajo. ... Resulta difícil, al respecto, tratar de formular 
procedimientos o técnicas que resuelvan esta tarea, pues no se trata de 
una actividad mecánica sino esencialmente creadora". (p. 179) 

Cita dentro de una cita o cualquier texto entrecomillado (se encierra 
entre comillas simples) 

Worsley Worsley (1979, p. 313) examinó la conservación de la identidad: 

La primera generación se asoció, todos juntos, para protegerse y 
compartir sus valores y medios familiares de vida. La segunda 
generación se socializó en los modos de vida americanos, 
particularmente por vía de la escuela y por contacto con miembros de 
otros grupos étnicos en el trabajo y en la vida social general, aunque su 
vida de hogar era diferente … A menudo estaban avergonzados de 
estas culturas 'del viejo continente' y querían ser 'modernos' … La tercera 
generación, sin embargo, era abiertamente americana, y por tanto no 
se avergonzaba; comenzaron a aprender la lengua ancestral y a visitar 
la tierra natal … Sobre ello expuso Gellner (1964): 'Los nietos intentan 
recordar lo que los hijos intentan olvidar'. (p. 163) 

Explicación de otra persona diferente del autor (se encierra entre 
corchetes) 

De los placeres sensuales, específicamente sobre la sensación y 
capacidad de sentir, escribe Resnick (1998): 

A través de los sentidos exploramos y registramos el mundo. Todo lo que 
sabemos de nuestro entorno procede de la forma como el cerebro 
reacciona e interpreta los estímulos que recibe el cuerpo. Unos órganos 
especiales actúan como receptores sensoriales para recibir la 
información: los ojos captan fotones de luz, los oídos recogen ondas 
sonoras, los dedos y la piel perciben texturas y temperaturas, la nariz 
aspira moléculas aromáticas y la boca y la lengua reaccionan a lo que 
se lame, chupa, mordisquea o mastica. (p. 223) 

Cita de reglamentos, reglas y órdenes ejecutivas 



El Reglamento de Ejecución y Evaluación del Trabajo Final (2004) se 
utiliza en las escuelas afiliadas a los decanatos de estudios de pregrado 
de la Universidad Metropolitana, Caracas, Venezuela. 

Cita de un lugar en la red, pero no un documento específico 
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