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L. INTRODUCCION

La economia, las empresas y las personas estan en constante cambio,
principalmente, han sufrido grandes cambios en su esencia. La economia se
globalizé, las empresas son mas competitivas, y las personas tienen distintas
expectativas en su empleo.

Por tal motivo, hoy en dia es fundamental y muy necesario actualizar el ejercicio
del Liderazgo e incentivar a cada uno de nuestros colaboradores a lograr un
crecimiento tanto profesional como personal dentro de nuestra organizacion, de tal
manera que nos permita ofrecer un excelente servicio.

Il PROBLEMATICA DE LA EMPRESA

1. ldentificacién del problema.

El recurso mas valios@on el que contamos es el personal que labora en nuestra
empresa, es el punto clave para la consecucion de nuestros objetivos, por ello es
tan importante e indispensable contar con una politica eficiente en Ia
administracion de nuestros recursos humanos, de tal modo que cubra las
necesidades de cada area.

Actualmente en nuestra organizacion se ha manifestado una inmadurez total
dentro de la empresa, lo que ha ocasionado diferencias entre cada uno de
nosotros, asi como pésimas relacione§jademas esto ha permitido que existan
pésimos lideres, también ha frenado el logro de los objetivos y por ende no
permite que se forme un buen equipo de trabajo que beneficiaria en gran manera
a la Compafiia. De igual forma, si no se cuenta con una comunicacion efectiva, la
empresa estara a |a deriva.

El mayor problema de la Empresa es a partir de la Gerencia, ya que ejerce un
liderazgo autocratico, basado en el poder inferido y no en la comunicacion.
Actualmente sélo se obedecen las 6rdenes o situaciones que el Gerente indique
ylo autorice sin que se lleve a cabo una supervision adecuada. No hay
comunicacion con los subordinados, no existe apoyo para ellos y mucho menos
motivacion. Existe una falta total de madurez profesional en la ejecucion de
liderazgo.




2. Problemas ocasionados.

Debido al liderazgo que se ejerce actualmente, se ha observado lo siguiente:

L

A la persona con mayor autoridad dentro de la organizacién no le interesa
otorgar compensaciones al personal por presentar un comportamiento
adecuado.

No existe retroalimentacion positiva, y no se permite reconocer la
excelencia laboral de su personal.

Existe desigualdad claramente delimitada en cada miembro de la
organizacion.

Se ejerce el tipo de administracion autocratica en vez de optar por una
administracién participativa.

Se observa que la lealtad hacia la empresa ha disminuido en gran medida,
ya que el personal no demuestra sentimientos de pertenencia a la misma.
El Gerente impone expectativas inalcanzables y fuera de razon sobre el
cumplimiento de las metas propuestas.

Entre el personal existe un gran temor a dar malas noticias a la gerencia
por la excesiva reaccion del Gerente.

Las compensaciones que se otorgan al personal por desempefio, se cotizan
muy por debajo de las efectuadas en la mayoria de las empresas del mismo
sector.

No se otorga oportunidades de capacitacién al personal, y mucho menos se
da la oportunidad de promocion a puestos mas altos.

Existe una falta de claridad y sencillez en la asignacién de tareas y
responsabilidades.

Los métodos de comunicacién son completamente ineficientes e
improductivos.

Se presenta una gran falta de respeto de la Gerencia a sus subordinados.
La ética dentro de la empresa no es profesional.

No existe una comunicacion efectiva. Es nula por completo.

3. Obijetivo.

Lo que se busca en este proyecto es permitir que las relaciones interpersonales
dentro de la Empresa se den en forma amistosa, amable, empatica, de tal forma
que se pueda permitir el desarrollo personal y crecimiento de cada uno de los
empleados y que ellos estén en posibilidad de recibir el reconocimiento a los
esfuerzos realizados en favor de la Empresa.

Otro objetivo es lograr que exista el respeto y confianza entre todos los miembros
del personal, y asi se vea reflejado en un excelente servicio a los clientes.

Se debe buscar la comunicacion efectiva entre todas las lineas departamentales,
tenemos que lograr un muy buen equipo de trabajo.




4. Justificacion.

El llegar a los objetivos previstos permitirda generar un muy agradable ambiente
laboral, por ende, cada unos de los empleados se sentira capaz y reconocido al
desempefiar su trabajo. Todo esto sera adecuado para beneficiar la imagen que
los clientes externos tienen de la Empresa.

También lograra que se mejore la interaccion entre Gerente y subordinados
permitiendo que la informacion fluya sin contratiempos y generando un ambiente
confortable y evitando confrontaciones y faltas de respeto.

5. Limitantes:

El principal obstaculo para que se dé un desarrollo del liderazgo en esta Empresa,
es la falta de capacitacién del Gerente en relacion a cémo administrar
efectivamente el Recurso Humano con que actualmente cuenta la compaiiia.

La Gerencia no ejerce un liderazgo como tal, no cuenta con la madurez
profesional necesaria para el buen ejercicio del mismo, no logra tener una
comunicacion efectiva con el personal, no ha des§follado su Inteligencia
Emccional de tal forma que pudiera lograr una efectiva toma de decisiones en lo
gque respecta al personal.

Otro factor limitante muy importante es que el Gerente carece de total empatia
hacia sus subordinados. La falta de respeto de él hacia su personal es muy comun
con comentarios fuera de lugar (Por ejemplo: si no te gusta, la puerta es muy
anchal).

IR MARCO TEORICO

a) Giro de la Compafiia.

La empresa se desarrolla dentro del sector de servicios, proporcionando
fltomoviles en Renta por medio de una franquicia de marca reconocida, su
oficina matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Chihuahua, Chih., ademas
cuenta con sucursales en el Aeropuerto Internacional Rodolfo Fierro de esta
ciudad, asi como en Cd. Juarez, Chih, en Torreén, Coah., y la ultima de reciente
apertura en Hermosillo, Son.




b) Sector industrial de la Empresa

La empresa pertenece al sector de Servicios, y su funcién primordial es el otorgar
un excelente servicio en Arrendamiento de Automoéviles y sus accesorios.
Continuamente presenta ofertas acordes a las necesidades actuales en los
servicios que otorga como son reservaciones, facturacion, asistencia tanto
mecanica como personal, servicio de chofer, entrega de unidades, etc.

Puede decirse gue su competencia es nula, ya que las otras empresas del mismo
giro no ofrecen el plus en el servicio que ofrece esta empresa, como mas opciones
en cuestion de variedad de autos y un servicio personalizado. Ademas de contar
con el respaldo a nivel mundial de la marca que otorga la franquicia.

Realmente no hay labor de ventas, puesto que la marca que lo respalda es
ampliamente conocida. Lo Unico que se negocia es el tiempo de crédito cuando
éste aplica. Asi que basicamente lo que se estd vendiendo es el servicio que
otorga el vendedor.

Iv. DESARROLLO

1. Antecedentes.

Lograr ejecutar un Liderazgo eficaz es una gran tarea a desarrollar, y en este caso
no sera nada facil, debido a que el Gerente no tiene credibilidad ante sus
subordinados debido a su comportamiento erratico ante ellos, es muy comun que
prometa algun incentivo y después cambie de opinién y se retracte, lo cual
ocasiona desconcierto, frustracion y enojo en el personal.

El Gerente no ha desarrollado su inteligencia emocional y se deja llevar por sus
impulsos, se molesta facilmente, no canaliza sus emociones y el personal lo capta
inmediatamente.

Realiza comentarios ofensivos de su personal ante los Directivos, y de igual forma
a su personal les hace comentarios ofensivos de los Directivos.

El personal no ha tenido una clara informacion sobre sus responsabilidades y se
han sentido menospreciados. Han realizado su frabajo como mejor les ha
parecido, sin direccién alguna y como ellos han considerado que es correcto.




2. Diagndéstico e identificaciéon del problema.

El diagnostico es bastante claro, existe una total falta de liderazgo, se ha hecho
sentir a los empleados abusados, amenazados e ignorados, lo que ocasiona actos
malintencionados. Considero que este tipo de actos no se manifiestan en forma
continua cuando los empleados se encuentran satisfechos y comodos en la
Empresa.

Debido a que ambiente de trabajo no es agradable ni positivo, da pie a que se
manifieste una falta de moral entre el personal, lo cual ha afectado la actitud que
presentan ante el Gerente y hacia los Directivos de la empresa, asi como su
desempefio laboral.

Existe una total falta de motivacion, solo trabajan porque realmente necesitan el
sueldo.

No existe una comunicacion efectiva, ya que el Gerente utiliza el monélogo, no
promueve el didlogo corporativo con cada uno de los miembros del personal y por
ello el personal no tiene la confianza necesaria para dialogar con él.




Matriz FODA

Buena relacion con los Accionistas

Buena negociacion en la compra de automdviles

Buena negociacion en venta de activos fijos

Muevas programas de computo para ventas y administracion

Capacitacion en ventas

Motivacién al personal

Falta de apoyo administrativo en todos los departamentos

Una total resistencia a mejorar los procesos

Falta total de capacitacion como Lider

Pérdidas financieras por mal trato a los clientes

30

Falta de personal motivado para realmente trabajar

Pérdidas econdmicas por mal manejo del equipo de trabajo




3. Propuesta de solucion.

La Empresa requiere de un cambio drastico en la ejecucion del Liderazgo, pero
para ello debe estar dispuesta a asumir los costos que esto conlleva, como la
capacitacion del Gerente, el desarrollo de encuestas entre el personal para
conocer sus aptitudes, la participacién activa de cada uno de sus miembros para
lograr el cambio a favor, y sobre todo la comunicacion y respeto con los
empleados.

Las caracteristicas mas importantes que debe poseer un buen Lider son:

Entusiasmo, tener la capacidad de motivar a los demas.

Claridad, ser especifico y directo en el objetivo a seguir.

Empatia, entender las necesidades de los demas.

Propositivo, buscar soluciones involucrando a los demas.
Confianza, saber que se puede contar con &l en cualquier momento.

kN =

Por ello se recomienda gue el Gerente ejerza el Liderazgo situacional participativo,
debe implicar a su personal en la toma de decisiones, asi como apoyar y dar
facilidades a sus subordinados para que logren realizar su trabajo. Todo esto
porque el Gerente no posee los conocimientos necesarios en algunas areas y el
permitir la participacién de su personal le dara la oportunidad tanto de aprender
como de no reflejar ese desconocimiento.

Para lograr que el equipo de trabajo tenga como prioridad, tanto el buen
desempefio de la tarea como el buen clima organizacional, se sugiere:

a) Otorgar a cada uno de los empleados autonomia para la toma de
decisiones, que lo haga sentir que es capaz y responsable de realizar su
trabajo.

b) Indicar cuales son sus tareas y responsabilidades en una forma sencilla y
muy especifica, para evitar los errores de comunicacion.

c) Proporcionar apoyo y consideracion hacia los empleados, tener empatia.

d) Otorgar recompensa por el frabajo realizado, puede ser econémica, alguna
promocion, o simplemente un jMuy bien hecho!, es decir, que el empleado
se sienta valorado.

&) Apoyarlos en su desarrollo tanto personal como laboral, permitiendo el
aporte de ideas, motivando su crecimiento profesional y su participacion.
Que sienta que es parte de la organizacion.




A continuacién se detallan las recomendaciones propuestas para lograr que se
ejecute un Liderazgo eficaz:

o Que el Gerente esté dispuesto a cambiar su actitud ante su personal.

¢ El Gerente debera capacitarse para llevar a cabo la funcién del Liderazgo.

o Respetar a sus subordinados, tratarlos con cortesia.

o Elaborar y desarrollar un codigo de ética y de conducta.

» |mplementar un sistema de compensaciones de acuerdo a resultados
obtenidos.

e Que no exista discriminacion dentro de la empresa, todos los empleados
deberan tener las mismas oportunidades y derechos laborales.

+ |mplementar normas que faciliten la colaboracidn y permitan el trabajo en
equipo gue nos permita realizar una toma de decisiones efectiva.

» Otorgar capacitacién para el desarrollo personal de sus empleados.

» Actualizar los procedimientos de contratacion para verificar si el personal es
idéneo.

El Gerente debera ejercer una comunicacién efectiva evitando el mondlogo y
promoviendo el dialogo corporativo. Tendra que dejar de lado sus comentarios
ofensivos e innecesarios hacia su personal. Debe estar consciente de que la mejor
forma de comunicar sus necesidades es mediante un dialogo, también podra
realizar esta comunicacion por medios electronicos como el correo, teléfono, etc.

De igual forma se recomienda que el Gerente opte por su desarrollo personal
mediante la capacitacién, que desarrolle su Inteligencia Emocional para que sea
capaz de tener empatia, de conocer mejor a su personal y le permita aprovechar
las fortalezas de sus empleados para el beneficio comun.




VL. CONCLUSION

Un Lider eficaz apoya notablemente el desarrollo de una Empresa en todos los
aspectos, pero desgraciadamente existen empresas, que mientras estén
generando utilidades, a los Socios no les interesa este concepto, y mucho menos
retener al personal.

Por mas que se detecten deficiencias en la ejecucion de un liderazgo, si los Socios
y Directivos no estén dispuestos a apoyar el cambio en su Empresa y mucho
menos a mejorar las condiciones labores, sera imposible lograrlo. jjQue pena!!!
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