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DEPARTAMENTALIZACION

La especializacion horizontal se hace a costa de una cantidad mayor de érganos
especializados, en el mismo nivel jerdrquico, cada uno en su tarea. La especializacion
horizontal también se denomina proceso funcional y se caracteriza siempre por el
crecimiento horizontal del organigrama. Es mds conocida con el nombre de
departamentalizaciéon, por su tendencia increible de crear departamentos. Cada
departamento designa un drea, division o segmento distinfo de una empresa sobre la
cual un administrador (sea director, gerente, jefe, supervisor, etcétera) tiene autoridad
para el desempeno de actividades especificas. El principio que debe seguir la
departamentalizacion o agrupacion de actividades es el principio de la
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La departamentalizacion consiste en la coordinacion en la combinacion y/o
agrupacion adecuada delas actividades necesarias para la organizacion en
departamentos especificos.
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TIPOS DE DEPARTAMENTALIZACION
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POR FUNCIONES:
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También denominada como departamentalizacion funcional, la cual consiste en
agrupar actividades y tareas en relacion a las funciones que se desarrollan en la
empresa.
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La division del trabajo hace que la organizacion se estructure de acuerdo con el
criterio de similitud de funciones, en actividades agrupadas e identificadas por la
misma clasificacion funcional, como por ejemplo tenemos: produccion, ventas y

finanzaos.

La departamentalizacion por funciones es el criterio mds ufilizado para organizar
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DEPARTAMENTALIZACION FOR
FUNCION DE LA EMPRESA

ASISTENTE DEL
PRESIDENTE

actividades empresariales.

DEPARTAMENTALIZACION POR

FUNCIONES

[ WVENTAJAS ]

=

KPermite agrupar a vari}

especialistas bajo una jefatura.

Maxima utilizacion de las
habilidades  técnicas de las
personas.

Utilizacion integrada de personas,
madquinas, y produccién en masa.

Orienta a las personas a una
actividad especifica.

Es la indicada para circunstancias
estables de pocos cambios.

Se aconseja para empresas que
tengan productos o servicios que
permanezcan inalterados por un
largo periodo de tiempo.

Refleja un elevado nivel de auto-
orientacion ¢ de introversion
administrativa.

[ DESWVENTAJAS ]

- =

KReduce la cooperacidn entre m
departamentos, crea barreras entre

los  departamentos debido al
enfasis que se hace en las
especialidades.

Es inadecuada cuando la
tecnologia y las circunstancias
externas son mutables 0
imprevisibles.

Dificulta la adaptacién v la
flexibilidad respecto a los cambios
externos.

Hace que las personas enfoquen
sus esfuerzos sobre sus propias
especialidades.
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POR PRODUCTOS

La departamentalizacion por productos, tiene como piedra angular a los productos; es
por ello que es necesario agrupar las actividades de acuerdo con el producto o
servicio que ofrece la empresa. La base de este tipo de departamentalizacion es que
para suplir un producto o servicio, deberdn agruparse dreas (aungue sean diferentes)

en un mismo departamento.

En las empresas no industriales se denomina departamentalizacion por servicios. La
diferencia estd en que la agrupacion de las actividades se basa en los servicios
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prestados en lugar de productos. (Ejemplo: los hospitales).

y mutables, pues

DEPARTAMENTALIZACION POR

PRODUCTOS

l

[ WVENTAJAS ]

- =

Establece la responsabilidad de los
departamentos para un producto o
linea de producto o servicio El
departamento se evalia por el éxto
del producto o servicio

Facilita la coordinacion entr
departamentos una vez que |a
preccupacion hasica es el producto

D

Facilita la innovacion, que reguiere
cooperacion y comunicacion de varios
grupos  contribuyentes  para el
producto

Indicada para circunstancias externas
induce a la
cooperacion entre especialistas.

Permite fiexbilidad, pues las unidades
de produccion pueden ser mas
grandes o pequefas.

1 DESVENTAJAS ]

N

\

Aumento de costes operacionales, \

porque dispersa en subgrupos a
diferentes subgrupos

Es contraindicada para circunstancias
externas estables, para empresas con
n0cos productos

Provoca problemas humanos de
temores de ansiedades.

Enfatiza la coordinacion en detrimento
de la especializacion
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DEPATAMENTALIZACION
POR PRODUCTO

FARMACEUTICOS

PRODUCCION QUIMICOS

COLORANTES

POR AREA GEOGRAFICA

Se denomina departamentalizacion territorial o registral o por ubicacion geogrdafica.
Requiere diferenciaciéon y agrupacion de las actividades de acuerdo con la
ubicacidon donde el trabajo se desempenara, o con un drea de mercado a ser servida
por la empresa.

La departamentalizacion territorial es bastante comuin en empresas que operan en
amplias dreas geogrdficas. En este caso, puede ser importante que las actividades en
una determinada drea del territorio se agrupen y se asignen a un gerente.

DEPARTAMENTALIZACION POR
AREA GEOGRAFICA
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@ /e Cuando las circunstancias externas \ e Deja en segundo plano la 2
@ indican que el éxto de la coordinacion de los aspectos de la 2
¢ organizacion depende de ajuste a planeacién, ejecucién o control de 2
@ las condiciones regionales. la organizacion 2
% o Ocurre principalmente en las areas ;
o [Permite establecer la de marketing y de produccion
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o Moliva a l0s ejeculivos & pensar en

terminos de exito de termtono :
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DEPARTAMENTALIZACION TERRITORIAL
C GECGRAFICA

VENTAJAS
REGIONALES
Core

@
¢
¢
¢
¢
¢
©
©
©
©
©
©
©
©
POR CLIENTELA )
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©

DEPARTAMENTALIZACIGN

POR CLIENTELA
Division del trabajo
Homogeneidad
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La departamentalizacion tomando como base a la clientela involucra la
diferenciacion y la agrupacion de las actividades segun el tipo de persona o personas
para quienes se ejecuta el trabajo. Las caracteristicas que se deben tener en cuenta
son: edad, sexo, nivel socioecondmico, tipo de consumidor, etc.).

()

&

()

&

()

&

()

&

()

&

()

&

()

&

()

&

©

U A i v v i A A G A A i A A



0000000000000 000000000000000009000000060

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

@\\fr?\\

Los duenos y los gerentes de negocios ordenan con frecuencia las actividades sobre
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esta base para atender los requisitos de grupos de clientes claramente definidos.

La departamentalizacion por clientes refleja en la organizacion, la importancia que
ésta le da al cliente, es decir el cliente es rey de la organizacion, es un criterio
importante cuando las organizaciones fratan con diferentes clases de clientes, con
diferentes caracteristicas y necesidades.
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DEPARTAMENTALIZACION POR

CLIENTES
|
| |
l VENTAJAS J ( DESVENTAJAS ]
- . - .
\ AT

Es el enfoque mas extrovertido de
la organizacion, mas preocupada
por el cliente que por ella misma

El cliente es méas importante que
los productos o que
deben adaptarse a el,
principalmente cuando los clientes
pueden ser individuos
organizaciones 0 el  propio
gobierno

serviclos

Predispone a los ejecutivos y a
todos los participantes de la
organizacion  a  la  tarea  de
satisfacer necesidades

Permite
concentre  sus

que la organizacion
conocimientos en
las distintas necesidades

POR PROCESOS

operaciones.

\‘
e Las demas actividades de la

organizacion  pueden  volverse
secundanas o accesorias, en vista
de la preocupacion compulsiva del
cliente

Los demas objetivos de la
organizacion (como  eficiencia
productividad) pueden ser puestos
de lado o sacrificados en funcidn
de la satisfaccion del cliente

También es conocida como departamentalizacion por etapas del proceso, por
procesamiento o aun por equipo. Se utiliza con frecuencia en las empresas industriales
en los niveles mdas bajos de la estructura organizacional de las dreas productivas o de
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Esta base de departamentalizacion se puede encontrar en el agrupamiento de los
procesos de pintura o de galvanoplastia, o la colocacién en un drea de la planta de
las prensas o madquinas automdticas para fabricar tornillos. En esta clase de
departamentalizacion se rednen las personas y los materiales con el fin de llevar a
cabo una operacion en particular.

DEPARTAMENTALIZACION POR
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PROCESO
I
I I
VENTALLS ] [ DESVENTAIAS J
- - =
p= 3 /
e Usa la tecnologia como punto de \ e [aita de flexibilidad y adaptacion. \
referencia para la agrupacion de
unidades ¥ posiciones e La tecnologia provoca cambios ya
sea en el equipo, ya sea en el
e |nvento la reingenieria que buscar proceso, acarreando la reduccion
e inventar las organizaciones por del area y su descentralizacion
medio del completo rediseno de los respecto a |os usuarios
procesos empresariales.
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EJEMPLO DE DEPARTAMENTALIZACION POR PROCESO
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POR PROYECTOS

La agrupacion u organizacion en la base de proyectos implica la diferenciacion y la
agrupacion de las actividades en relacion con las salidas y los resulfados a uno o varios
proyectos de la empresa.

La agrupacion por proyectos permite lograr un elevado grado de coordinacion entre

las partes involucradas, que abandonan sus posiciones anteriores para dedicarse
temporalmente a determinado proyecto, que las absorbe por completo.

DEPARTAMENTALIZACION POR
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PROYECTOS
[ VENTAJAS ‘ I DESVENTAJAS J
\\V \
e Concentracion en diferentes e Como cada proyecto es unico al
recursos en una  actividad terminarlo, corre el nesgo de
compleja despedir al personal o paralizar la
maquinaria
o Cada proyecto tiene su ciclo de
vida especifico, esta onentada a e Provoca una fuete dosis de
los resultados ansiedad y angusta en las
personas por su futuro en el
empleo
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SELECCION DE ALTERNATIVAS DE LA DEPARTAMENTALIZACION
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Cada organizacion de acuerdo a sus exigencias va a seleccionar el tipo de
organizacion que mejor se adecUe a sus necesidades y que mejor contribuya al
alcance de sus objetivos. No se utiliza solamente un tipo de departamentalizacion en
las empresas, no hay limite, se utilizardn todos los que se requieran para el desarrollo
eficiente de la misma.
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