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RESUMEN

El proyecto analiza cémo los estudiantes del nivel medio superior, aprenden
matematicas a base de la resolucion de problemas segun la estructura de los
enunciados. Se proponen una diversidad de problemas para ser resueltos en
equipos con el docente en el salon de clases. También se muestran algunas
estrategias para resolver problemas asi como el tipo de problemas a los cuales
podemos recurrir para su solucién y como podemos promover la resolucion de
problemas en el salén de clases donde se ha disefiado un ambiente acorde al
aprendizaje del tema propuesto en el plan de estudios a través de la motivacion y
de las emociones. Se propone una serie de actividades como propuesta de la
ensefianza de las estrategias posibles de resolucion de problemas, donde se
incluye una guia para la resolucion de ellos, las actividades de ensefianza y la
aplicacion de la tecnologia que debe observarse durante el trabajo en equipo. El
proyecto también contempla la utilizacibn de las rabricas y el portafolio de
evidencias como un medio de evaluacién asi como otras propuestas acordes a la

nueva reforma educativa.



INTRODUCCION

El proyecto es una propuesta que nace de la inquietud de formar un laboratorio
de matematicas donde el estudiante del nivel medio superior préximo a ingresar a
una carrera profesional de cualquier area, aprenda a resolver problemas de
matematicas sin importar el area de formacion profesional a la cual desee ingresar
por lo que los contenidos que se desean abarcar en este taller de matematicas
seran aquellos que los alumnos planteen de preferencia que tengan que ver con
su entorno y sean del &mbito de la vida real, funcionando también como un aula
de asesorias para los alumnos que no deseen integrarse como alumnos al mismo,
ya que los contenidos matematicos que se ven a través de la formacion bachiller
son extensos sin importar el rea a la que pertenezcan.

Al ser un taller de resolucién de problemas con contenidos proporcionados por
los propios alumnos, también funcionara como un taller de asesorias en horas que
no afecten al desarrollo normal del curso. Siendo su objetivo principal el
convertirse en un taller de actualizacion en contenidos matematicos que contenga

los problemas matematicos de todos los seis semestres del bachillerato.



OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Los objetivos que se pretenden en el desarrollo del curso, son aquellos en que
el alumno aprenda matematicas mediante la técnica de taller, donde el participante
resolverd problemas matematicos, propios de su entorno y del ciclo escolar que
cursan correspondiente al nivel medio superior, ayudandoles a entender los
contenidos de la materia de matematicas y de su aplicacion de una manera
motivacional y asertiva mejorando su aprendizaje en contenidos posteriores dentro

de la preparatoria o dentro del nivel superior.

ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El curso estara formado por sesiones a lo largo del ciclo escolar, donde el
alumno resolvera problemas matematicos. La primera semana comprendera el
encuadre y una introduccién al aprendizaje de las matematicas por medio del
enfoque de resoluciébn de problemas. Durante el resto del ciclo escolar se
realizaran practicas de resolucion de problemas, se reflexionara sobre los
procesos asociados a la resolucion de problemas y se recibiran propuestas de
parte de los alumnos sobre el tipo de problemas a solucionar dentro de su entorno.
La estructura del programa contemplara 2 modelos: el aritmético y el geométrico,
los cuales se distribuyen a lo largo del semestre escolar respetando las
competencias que nos sefiale el plan de estudios asi como los ejes tematicos
establecidos por unidad y las sugerencias sobre los escenarios y estrategias de

aprendizaje.



MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A lo largo de la historia, la educacion se ha ido transformando por los
requerimientos y exigencias de la época, asi hemos transitado de modelos
educativos que ponen el énfasis en los contenidos y los que se enfocan en los
procesos, en cada uno de los modelos subyace una concepcion y una forma de
ensefianza —aprendizaje.

En el aprendizaje significativo, el conocimiento, debe estar lleno de sentido y
significado para los estudiantes, es decir debe ser util y aplicable en diferentes

contextos de la vida

La UNESCO promueve los cuatro saberes de la educacion:

e Aprender a ser

e Aprender a conocer

e Aprender a hacer

e Aprender a convivir.

Dentro de este marco y con la finalidad de reforzar la formacion de los
estudiantes evitando con esto el grave problema de desercion que hoy padece
nuestro plantel se propone la estrategia de la ensefianza aprendizaje a base de la
resolucion de problemas incluyendo para ello la naciente propuesta en nuestro

estado de Chiapas propuesta que no aparece en internet aln pues apenas se esta
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analizando para agregar cambios o bien desechar en la academia estatal de
matematicas para posteriormente dar a conocer en la totalidad del estado, esta
novedosa pedagogia es aun desconocida en su totalidad para quién esto propone.
¢Por qué este énfasis en la resolucion de problemas? la respuesta la da
brevemente Cockcroft:

“la habilidad para resolver problemas es el corazén de las matematicas. Las
matematicas son Utiles s6lo en la medida en la que se puedan aplicar a una
situacion particular y es a esta habilidad para aplicar las matematicas a una
variedad de situaciones a lo que llamamos “resolucion de problemas”.

A muchos alumnos no les resultan estimulantes las matematicas porque no
pueden ver su pertinencia o su utilidad. Si se les da la seguridad y la habilidad
para resolver problemas, los alumnos veran la pertinencia y la utilidad de las

matematicas.

BASES TEORICAS

En 1980 el consejo nacional de profesores de matematicas (EEUU), la mayor
asociacion de profesores de matematicas en el mundo publicé “un programa de
actividades: recomendaciones para las matematicas escolares durante los
Ochentas”. Se listan ocho recomendaciones que comienzan con:
“la resolucion de problemas debe ser el punto central, el foco, de las matematicas

escolares de los ochentas”.
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En 1982 el reporte Cockcroft recomendé que la ensefianza de las matematicas
de todos los niveles debe incluir la resolucion de problemas y la aplicacion de las
matematicas a las situaciones cotidianas.

En 1985 las normas nacionales para el examen de matematicas (GCSE) listan
quince fines para los cursos GCSE, tres de los cuales hacen mencion explicita de
la resolucion de problemas:

“todos los cursos deberian capacitar a los estudiantes para resolver problemas,
presentar claramente las soluciones, verificar e interpretar los resultados”

La asociacion de profesores de matematicas (NCTM) de estados unidos, en su
publicacién Curriculum and evaluation standars for school mathematics (1989),
recomienda un acercamiento mas conceptual a la ensefianza de la matematica.

En el plan de estudios que emiti6 la secretaria de educacion del estado de
Chiapas al cual pertenezco, el propésito para la materia de mateméticas es:

A patrtir de los problemas de su entorno inmediato el alumno, analiza, reflexiona,
interpreta y construye modelos aplicando conceptos e innovando procedimientos
matematicos que resuelven situaciones cotidianas, las cuales le serviran como
parte integradora para el desarrollo de sus competencias, consciente de sus
valores, fortalezas y debilidades al comprender su realidad.

En resumen, el curso tradicional se plantea como objetivo la adquisicion de
conocimientos, hoy en dia se adiciona el trazado de metas comunes para la
ensefianza, la importancia de las competencias genéricas en unidad con las
especificas, y para ello recurre como sistema al aprendizaje significativo. Como
refuerzo en esta vision activa de la ensefianza de las matematicas se propone que

los alumnos aprendan a usar eficientemente los conocimientos en la comprension



| 9

y solucién de los problemas mateméaticos que el curso plantee, pero también de
los problemas planteados en general por la vida real.

Reflexionando sobre los estilos de aprendizaje de los estudiantes (kolb),
encontramos que en un mMismo grupo existen alumnos que seleccionan la
informacion de forma visual, auditiva o kinestésica; en la utilizacion de la
informacion observamos alumnos activos, tedricos reflexivos o pragmaticos. Por lo
tanto la creatividad del docente debe estar encaminada a plantear actividades que
potencialicen estos estilos.

Apoyado en este marco teoérico es que presento el proyecto del aprendizaje de la

Matemética a través de la resolucion de problemas.
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Definicién de términos basicos

Kinestésica: Cuando procesamos la informacion asociandola a nuestras
sensaciones y movimientos, a nuestro cuerpo, estamos utilizando el sistema de

representacion kinestésico. (Casua, s/f)

Pragmaticos: Pragmatico significa practico, define sus acciones en la practica y
los resultados que estas conllevan, no divaga en interpretaciones ni opina en lo
gue Puede suceder, en lo que Pudo hacer, solo practica y cree en los hechos de

sus acciones. (Casua, s/f)
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DESARROLLO

MARCO CONTEXTUAL

El proyecto se llevara a cabo en la escuela preparatoria diurna NO.1 del estado
de Chiapas, por ser el plantel en el estado de mayor prestigio, antigiiedad y de
mayor infraestructura en cuanto a recursos didacticos se refiere, y en el cual se
esta planteando la creacién de un laboratorio de matematicas segun acuerdos
tomados por la academia de mateméticas del plantel. El contexto de la institucion
educativa

Se encuentra conformado de la siguiente manera:
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ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA PREPARATORIA N° 1 DEL ESTADO DE CHIAPAS
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Como se puede observar el plantel cumple con las condiciones minimas

requeridas para la implementacion de un laboratorio de matematicas, el cual

funcionaria como un taller de matematicas donde se resolverian o se darian

aproximaciones de resultados a los problemas matematicos planteados por el

alumnado del plantel en su momento, o simplemente aquellos que cumplieran con

el tema que se esté desarrollando con el grupo y grado correspondiente.
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DESCRIPCION DEL CURSO

En el disefio del curso se conservaran aspectos relevantes en el trabajo por
competencias y en la elaboracién de una secuencia didactica, comenzando con la
apertura del curso donde se dard una breve explicacion y presentacion de los
contenidos del mismo, los cuales seran puestos a consideracion del alumno,
donde se integrardn equipos de tres personas Yy se iniciard con una breve
discusion sobre el contenido a desarrollar mediante una lluvia de ideas, una vez
puestos de acuerdo con los alumnos integrantes del curso sobre el tema y tipo de
problema a desarrollar el maestro y el grupo lo abordaran a base del método de
resolucién de problemas, esto es, como un equipo de investigacion ,entre el grupo
y el docente. El maestro y el grupo discuten asi, sucesivamente, el planeamiento
de los trabajos y desarrollan la estrategia a utilizar a lo largo de la resolucién de
los problemas planteados o escogidos por el grupo acorde al tema que se esté
abordando en el momento de acuerdo al programa y a la secuencia didactica del
docente. De esta manera siempre que sea posible, grupo y maestro arribaran a
conclusiones.

Se pretende que el alumno aprenda a pensar con acierto, aprenda a obtener
informacion por si mismo; que los alumnos aprendan a usar eficientemente los
conocimientos en la comprension y la solucién de los problemas que el curso
demande, pero también de los problemas planteados por la vida real.

El proyecto contempla los siguientes aspectos durante su desarrollo:
Presentacion

Descripcion de la asignatura
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Proposito

Problema que se abordara

Metodologia de trabajo: estrategias did4cticas, acciones estratégicas
Espacios fisicos de trabajo

Evaluacion: diagnostica, formativay sumativa

Competencias a desarrollar

Contenidos de aprendizaje

Apertura

Desarrollo

Cierre

Evidencias: desempefio, actitudes y valores, productos e instrumentos
Criterios de evaluacion: rubricas, portafolio de evidencias

Conclusién

DISENO DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE

En la actualidad, las condiciones del entorno social, donde el avance de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic) nos hacen cada dia mas
dependientes de su uso, es necesario prestar atencion a “nuevos espacios’,
llamémosles ambientes de aprendizaje, bien sean escolares, familiares,
comunitarios y/o virtuales, en donde transcurre la apropiacion subjetiva de las

experiencias y conocimientos de los alumnos, que se integran e interactian al



| 15

mismo tiempo en diferentes espacios grupales; el escolar (clases), espacios
fisicos del plantel, amigos, familia, comunitarios y otros.

De ahi, el comentar acerca de los diferentes enfoques de la creatividad, de las
experiencias en el acompafiamiento a los docentes en la planeacion del trabajo
metodologico y por ende, de las relaciones que se establecen entre los colectivos
pedagdgicos por afio por afio o ciclo escolar.

La creatividad mas bien requiere de una educacion de una educacion basada
en la “sensibilidad”, que propicie la autoconciencia y la percepcién del entorno,
que junto con las posibilidades del “sentir emocional’, permita la apertura al
cambio, la aceptacion y tolerancia de los derechos que todos tenemos a ser y
expresarnos en lenguajes diferentes.

La concepcion, caracteristicas y alcances de la creatividad, requiere su
ubicacion como lo plantean Penagos, J. C. y Aluni, r. (2000) en un contexto a lo
que denominamos “ambientes de aprendizaje”. Estos ambientes se constituyen y
entretejen mas alla de los espacios dedicados a la propia instruccion, e integran la
participacion de los diferentes actores educativos; directivos, maestros, alumnos,
padres de familia y comunidad en ambientes incluyentes y responsables de la
accion educativa.

El tema de los ambientes de aprendizaje, se refiere no solo a los ambientes
virtuales, ni a las nuevas tecnologias de ensefianza, sino a una serie de
componentes pedagogicos y grupales que de ser considerados por la comunidad
escolar, potencien el desarrollo creativo de todos sus integrantes.

La alternativa de que las actividades diarias se realicen tanto en los salones

de clase como en areas de la escuela no acostumbradas a servir de espacio



| 16

pedagdgico, posibilitan la aparicion de una actitud ludica y de exploracion en los
alumnos, asi como la invitacion de colaboracion a los padres de familia en el
proceso de enseflanza aprendizaje — aprendizaje en estos espacios abiertos e
informales.

sin embargo, las experiencias de los ambientes de aprendizaje no solo se
refieren a modelos educativos formales escolares, sino que contempla la inclusién
de espacios comunitarios, de las colonias y de los municipios que son viables de
convertirse en practicas formativas que sobrepasan los limites del ambito escolar.
una biblioteca publica, un centro de computo, un museo, un centro de recreacion
social, como modelos de educacién no formal, se convierten en si mismos en
ambientes de aprendizaje creativos cuando son capaces de integrar las
dimensiones de espacios, metodologias, recursos y del colectivo en acciones de

crecimiento personal y de socializacion.

DISENO DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN EL AULA - TALLER PARA LA

IMPARTICION DE MATEMATICAS.

Los ambientes de aprendizaje creativos, se conforman de todos los factores
gue intervienen en determinado espacio y momento, para brindar al alumno la
oportunidad de desarrollar sus conocimientos, destrezas y habilidades. Es asi
como se plantea que los ambientes de aprendizaje pueden impulsar el desarrollo
del conocimiento o frenar el mismo, dependiendo de las condiciones que le

brinden al alumno.
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La educacion mateméatica es actualmente una demanda imperante, debido al
desarrollo de la tecnologia y las nuevas carreras destinadas a impulsar el
conocimiento y nuevos saberes de la humanidad, esto delega una gran
responsabilidad a directivos, maestros y miembros de la comunidad educativa en
general, ya que requerimos brindar a los alumnos las herramientas para poder
interactuar y desarrollarse en este contexto globalizado.
es necesario contemplar cémo se introduce al alumno en este nuevo contexto. Si
consideramos el modelo correcto lograremos un deseo por aprender matematicas
y no un rechazo o miedo a no comprender lo que ocurre a su alrededor.

Los ambientes de aprendizaje se crean a partir de atributos como el disefio de
espacios fisicos, la didactica de los contenidos, los recursos especificos , la
didactica de los contenidos, los recursos especificos que se utilizan y por ultimo,
como uno de los aspectos mas importantes la socializacién del alumno.

Los ambientes de aprendizaje creativos coinciden con la postura de Wenden,
A, & Rubin, j.(1987) quienes expresan que el alumno requiere trabajar con ideas
de forma activa para asimilar la informacion de forma significativa. Asi los
ambientes de aprendizaje se plantea como un método activo de ensefianza que
no solo consta en ver que el alumno haga una actividad o responda a
instrucciones precisas, sino que descubra sus capacidades, que cuestione y que
asi construya su conocimiento. Es asi como interactuando activamente con su
entorno 'y conceptos reales el alumno puede generar y apropiarse
significativamente de conceptos matematicos.

Es por eso que en el laboratorio (taller) de matematicas propuesto se tendra

cuidado en que el alumno pueda encontrar de forma visual colocados en forma de
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periddicos murales una miscelanea de problemas matematicos clasificados de

acuerdo a su contenido y tipo como serian:

Problemas de traduccion.

Los problemas de mateméticas dan al estudiante la oportunidad de practicar la
traduccion de situaciones del mundo real en expresiones matematicas. Ademas de
desarrollar la habilidad del estudiante para la traduccion, estos problemas
refuerzan la comprension de los conceptos matematicos y ayudan a afirmar las

destrezas computacionales.

Problemas de procedimiento.

Los problemas de procedimiento contienen a menudo un gran namero de
casos gque se deben organizar y examinar. Por este motivo son Utiles para mostrar
los procesos que implican el razonamiento y resolucion de un problema. Ayudan a
desarrollar estrategias generales para la resoluciéon de problemas y ofrecen

ejemplos adecuados para evaluar las tentativas de solucién de los estudiantes.

Problemas de aplicacion.

Los problemas de aplicacion brindan a los estudiantes una oportunidad de usar
varias habilidades, procesos conceptos y hechos matematicos para resolver
problemas reales. Estos problemas hacen que los estudiantes se percaten del

valor y la utilidad de las matematicas en situaciones problematicas cotidianas.
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Problemas de recreacion (acertijos).

La resolucion de problemas donde se requiere un poco de ingenio y de analisis
matematico, como los muchos que se encuentran en los libros de problemas
inteligentes donde se ponen a prueba los conocimientos matematicos de los
alumnos son muy populares entre el alumnado, bien empezando desde encontrar
la solucion para un cuadrado magico, hasta establecer ecuaciones para la
solucién de un problema determinado cuyo planteamiento nos lleva a la solucién
del acertijo enunciado lo cual logra que el estudiante al tiempo que se ejercita
disfruta de las matemaéticas recreativas ya que esta estimula y fomenta:

¢ lafacultad de razonar

e el trabajo independiente

e el uso de matematicas

e el relacionar temas

e l|a capacidad para enfrentar retos

e el aprendizaje significativo

e el presentar y explicar como resuelve un problema

¢ verificar las soluciones

e el comprender que hay mas de un enfoque de un problema

¢ el pensamiento flexible

¢ la confianza en sus facultades

e las destrezas Utiles

¢ los objetivos de alto nivel

e un excelente ambiente de aprendizaje
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Se contara también con:

Documentales, peliculas, juegos, articulos y revistas de aplicacion matematica.

al introducir al alumno en un ambiente amigable de estimulos que partan de un
conocimiento previo y presentarle informacion matematica amigable y aplicable
tanto en su entorno o como medio de recreacion, brindandole tiempo para explorar
y conocer su entorno, habremos asegurado una parte del éxito en la adquisicién
de la habilidad en la resolucién de problemas de mateméticas, de esta manera se
le introduce en un espacio donde puede ser y hacer a través de juegos
matematicos, documentales o peliculas de matematicas un conocimiento y crear
con él, a fin de apropiarse de habilidades de aprendizaje, donde a través de la
socializacion desarrollar4d una gran gama de valores y una actitud colaborativa
para con los demas por medio del compafierismo con un grupo inmerso en las
mismas actividades dentro de un ambiente de aprendizaje creativo.

Una de las propuestas existentes es conformar un ambiente que rompa la
estructura de las cuatro paredes del aula, ampliandolo a todo el espacio fisico de
la escuela procediendo después a visitas extramuros para conocer otros

ambientes de aprendizaje en diversos sistemas educativos.

MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE Y LA ENSENANZA

El objetivo del proyecto es determinar el papel modulador que ejercen los

procesos de motivacién y de emocion para dar sentido a la conducta, analizando y
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revisando los enfoques en la resolucion de problemas matematicos en un
ambiente de participacion y confianza.

La motivacion es una necesidad o deseo cuyo papel principal energizador
estriba en la generaciébn de un comportamiento, ademas cumple una funcion
directiva en cuanto se dirige a un objetivo.

Las personas aprenden por estar en contacto con otras, de manera que la
motivacion surge también por imitacion, los nifios observan a otra persona que les
sirve de modelo y asi aprenden a hacer lo que antes no sabian.

La resolucién de problemas exitosa comprende tres tipos de factores: factores
afectivos, factores de experiencia y factores cognoscitivos.

Los factores afectivos incluyen elementos tales como el interés, la motivacion,
la presion, la ansiedad y otros de este tipo. Estos factores tienen una importancia
vital debido a que si el estudiante no esta interesado, 0 se siente amenazado o
bajo presion, no es posible que tengan éxito en sus esfuerzos. es importante que
en el salon de clases haya un ambiente. Se deben escoger problemas que valgan
la pena y que sean interesantes. Para interesar y motivar a los estudiantes, los
mejores problemas son aquellos que ellos mismos sugieren o escogen, brindarle
confianza al estudiante en si mismo y estimularlo en la perseverancia son también
puntos importantes, porque le permiten seguir trabajando en un problema aunque
la solucion no esté a la vista.

Los actores de experiencia también son importantes. Por medio de la

experiencia aumenta mas la confianza y la diversidad de enfoques.
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Sin olvidar los factores cognoscitivos, como la capacidad de usar la intuicion para
guiar la solucion tentativa, también en ella participa la capacidad lectora, por lo
cual el proyecto se enfatiza en esta competencia.

Los factores basicos como la memoria y la habilidad computacional también
importan, ya que el uso de las técnicas gréficas producen una notable ampliacion
en la relacion ensefanza-aprendizaje, la cual claramente puede enriquecerse con
la microcomputadora puesto que las iméagenes son un instrumento del
conocimiento y por lo tanto dependen de funciones cognoscitivas. Motivando de
esta manera al alumno en el uso de la tecnologia y de sus aplicaciones en la
resoluciébn de problemas matematicos, que muchas veces requeriran de una
ayuda visual sin contar que los nuevos libros de texto vienen con ejercicios que

piden ser resueltos con ayuda de computadoras y de programas especificos.
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FORMULACION DE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1y

“Si el objetivo no es preciso, la ensefianza no es buena’

Los objetivos de la investigacibn que se presenta en este trabajo son los
siguientes:

Fortalecer en el alumno la habilidad de resolucion de problemas. y que pueda
reflexionar sobre la importancia de esta dimension en su formacion matemética.
Esta habilidad se lograra en el cumplimiento y avance de los siguientes objetivos
del curso:

-analizar la resolucién de problemas en el proceso de ensefianza aprendizaje para
detectar las fortalezas y debilidades de los alumnos en su desempefio.

-resolver problemas a través de métodos aritméticos y algebraicos, analizar los
procesos de solucién y elaborar estrategias de resolucion.

-resolver problemas de geometria por varios métodos, analizar los procesos de
solucién y elaborar estrategias de resolucion.

-resolver problemas de trigopnometria, analizar los procesos de solucion y elaborar
estrategias de resolucion de problemas.

La formulacién de los objetivos de aprendizaje se hicieron en base al deseo de
ensefar el programa por medio de la resolucion de problemas, ya que el enfoque
de resolucion de problemas estimula y fomenta:

e lafacultad de razonar

e el trabajo independiente

e el uso de las matematicas
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e el relacionar temas

e la capacidad para enfrentar retos

e el aprendizaje significativo

e el presentar y explicar como resuelve un problema

e verificar las soluciones

e el comprender que hay mas de un enfoque de un problema
¢ el pensamiento flexible

e la confianza en sus facultades

e |as destrezas Uutiles.

LA ESTRUCTURA DE LA CLASE

El curso estara formado por sesiones a lo largo del ciclo escolar, donde el
alumno resolvera problemas matematicos. La primera semana comprendera el
encuadre y una introduccién al aprendizaje de las matematicas por medio del
enfoque de resolucion de problemas. Durante el resto del ciclo escolar se
realizaran practicas de resolucion de problemas, se reflexionara sobre los
procesos asociados a la resolucion de problemas y se recibiran propuestas de

parte de los alumnos sobre el tipo de problemas a solucionar dentro de su entorno.
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DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Las estrategias de aprendizaje seran las siguientes:

Técnica expositiva

v

Técnica del interrogatorio

Técnica de la discusién

v

Técnica de la demostracion

v

Método de Proyectos

v

v

Habilidades de comunicacion

Habilidades de asimilacion,
retencién, analiticas, metacognitivas,
inventivas y creativas

Habilidades de busquedas de
informacion, organizativas, analiticas,
comunicativas, sociales, de toma de
decisiones.

Habilidades de busquedas de
informacion, organizativas, creativas,
analiticas, de comunicacion, de toma
de decisiones

Habilidades de busquedas de
informacion, organizativas, inventivas
y creativas, analiticas, de
comunicacion, de toma de decisiones,
sociales y metacognitivas.

Pudiendo el docente optar por escoger la técnica adecuada al problema en

cuestibn que se vaya a resolver con la finalidad de que el alumno pueda

desarrollar alguna de las habilidades mencionadas anteriormente.

Los estudiantes mejoran sus habilidades de resolucién de problemas si se les

ensefian como resolver problemas y ademas se ejercitan las habilidades. No hay



| 26

un método que garantice el éxito de la resolucién de problemas, si asi fuera, jno
quedarian ya problemas pendientes de resolucion de matematicas! sin embargo,
el porcentaje de éxitos del estudiante mejora si se aplican las siguientes

estrategias:

Comprensién del problema

e Leer el problema
e Decidir lo que esta tratando de determinar

e Destacar la informacion importante

Resolucion del problema

e Buscar un patron e Hacer un dibujo.

e Conjeturar y comprobar e Hacer una lista organizada.
e Escribir proposiciones numéricas e Hacer una tabla.

e Aplicar el razonamiento légico e Usar objetos o representar.
e Trabaiar hacia atras e Simplificar los problemas.

Solucion (respuesta) del problema y evaluacion de la solucion.
e Asegurarse de que se ha usado toda la informacion importante.
¢ Revisar el trabajo.

o Decidir si la respuesta tiene significado en el contexto del problema.

Escribir la soluciébn como una proposicion.
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Para la resolucion de problemas es mas adecuado el trabajo con un grupo
pequefio, sin embargo quizas es mejor empezar con la resoluciéon de un problema
para toda la clase. Esto da lugar a que se propongan planteamientos diferentes y

permite que las explicaciones del profesor lleguen a cada uno de los estudiantes.
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Estrategias de ensefianza para la resolucion de problemas

Actividad de Tiempo Propésito

Ensefianza

ANTES

Leer el problema a la clase o

hacer que un alumno lo lea.

Proporcionar una discusiéon de
toda la clase para ayudar a la
comprensioén del problema.
Servirse de comentarios
especificos del problema y/o
de la guia para la resolucion

de problemas.

mostrar la importancia de una
lectura cuidadosa de los
problemas y concentrarse

en las palabras que tienen
interpretaciones

especiales en matematicas
Concentrarse en la
informacion importante del
problema y aclarar las partes

del problema.



(Optativo) Propiciar una
discusién con toda la clase

acerca de las posibles

estrategias de solucién. Usar

la guia de la Resolucién de

Problemas.

DURANTE

Observar y preguntar a los

alumnos para determinar en
gué punto se encuentran del
proceso de resolucion de un

problema.

Hacer sugerencias que hagan

falta.

Proporcionar extensiones

segun se requieran.
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Producir ideas para posibles
vias de resolucion de un

problema.

Determinar los puntos fuertes
y débiles de los alumnos en lo
gue respecta a la resolucion

de problemas.

Ayudar a los alumnos a
superar los bloqueos en la

resolucion del problema.

Estimular a los alumnos que
terminan primero para que
generalicen a un problema

parecido.
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Pedir a los alumnos que han Exigir a los alumnos que
obtenido una solucién que revisen su trabajo.
‘respondan en el problema”

(ver la guia para la resolucion

de problemas).

DESPUES

Mostrar y discutir las Mostrar e identificar las

soluciones usando la guia para diferentes estrategias usadas

la resolucion de problemas exitosamente para encontrar la
como base de la discusion. solucion.

Relacionar, si es posible, el Demostrar que las estrategias
problema con problemas de resolucion de problemas no

anteriores y discutir o resolver  son especificas de un

las extensiones del problema. problemay ayudar a los
alumnos a reconocer los
diferentes casos en los que se
pueden aplicar las estrategias

particulares.
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10 Si se considera apropiado, Mostrar la influencia de las
discutir aspectos particulares caracteristicas del problema
del problema, como, por en las ideas de los alumnos.
ejemplo, el dibujo que
acompaia el enunciado del

problema.

EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

Las actividades de resolucién de problemas se consideran, a veces, carentes
de estructura y dificiles de evaluar mas alla de si los estudiantes resuelven el
problema propuesto. Sin embargo, la resolucion de problemas persigue objetivos
mas importantes, por lo cual se sugiere entre las opciones de evaluacion el uso de
las rabricas, son instrumentos de evaluacidén auténtica sobre todo porque sirven
para medir el trabajo de los alumnos con “criterios de la vida real”. Implican una
evaluacion progresiva, y el ejercicio de la reflexion y autoevaluacion (Diaz Barriga,
2004). (Curso de Actualizacion Docente 2012, impartido por la SEP. Gobierno del
Estado de Chiapas)

Las rubricas son estrategias docentes, en el sentido de procedimientos y
ayudas que el profesor o agente de ensefianza utiliza de manera flexible, para

promover el logro del aprendizajes significativos en los alumnos (Diaz Barriga y



| 32

Hernandez, 2002). (Curso de Actualizacion Docente 2012, impartido por la SEP.
Gobierno del Estado de Chiapas)

Por otra parte, el énfasis en la evaluacion mediante rdbricas es eminentemente
cualitativo, pero es posible cuantificar los diversos niveles de desempefio para
generar una calificacion, no obstante no sera esta la Unica alternativa de
evaluacion que se considerara, asi tendremos también el manejo del portafolios de
evidencias.

Autores como Airasian (2001), Arends (2004) definen el portafolio como una
seleccion o coleccion de trabajos académicos que los alumnos realizan en el
transcurso de un ciclo o curso escolar.

La totalidad de los aspectos a considerar para la evaluacion seran los siguientes:
* Atencion en clase.

* Participacion en clase.

* Cumplimiento de tareas.

* EXposicién por equipos.

* Lista de cotejo.

* Portafolios de evidencias.

* Rubrica.

* Lista de cotejo

* Guia de observacion

* Convierte en lenguaje algebraico problemas cotidianos.

*Evaluacion escrita.
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CONCLUSIONES

Los argumentos que me hacen concluir en la necesidad de un laboratorio de
matematicas el cual se base en la resolucion de problemas, los anoto a

continuacion.

1. La ensefianza de las mateméticas por medio de la resolucién de problemas
es la mejor manera de preparar a los estudiantes para enfrentar los problemas que
se les presentaran en sus estudios y, a veces, también en la vida. Las habilidades
adquiridas en la resolucién de problemas son flexibles y muy adecuadas para

aplicarse en nuevas situaciones.

2. La ensefianza de la resolucion de problemas es probablemente la mejor

manera de adquirir un aprendizaje significativo.

3. Por medio de la resolucién de problemas los alumnos pueden participar
creativamente y trabajar en un alto nivel cognoscitivo. Esto y el reto que plantean
los problemas dan lugar a una mayor motivacién, confianza y placer de los

alumnos al estudiar matematicas.

La introduccion de la resolucion de problemas en el salon de clases no es facil
y debe ser hecho en forma gradual. Al principio los estudiantes se sienten
inseguros porque no les han dado algoritmos para resolver problemas y tienen que
pensar intensamente. El profesor debe escoger problemas que los estudiantes

puedan intentar, faciles al principio y mas desafiantes después de un tiempo.
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El enfoque de resolucion de problemas es un caso especial cuyo proposito es
estimular a los estudiantes para que finalmente resuelvan problemas sin guia. Sin
embargo, los estudiantes necesitan una guia durante un tiempo, asi que el

enfoque de resolucion de problemas comienza con un descubrimiento dirigido.

El papel que desempefia el docente en la clase de resolucién de problemas es
diferente de la clase expositiva. El docente debe fomentar una atmosfera social de
confianza para que los alumnos expongan sus conjeturas o métodos de
aproximacion a un problema sin temor al ridiculo o al fracaso. El profesor debe
proporcionar y dar directrices y sugerencias adecuadas. Estas son habilidades

dificiles de adquirir que solo pueden desarrollarse con la préactica.



35

BIBLIOGRAFIA

Bruno, A. y Garcia, J.A. (2004). Futuros profesores de primaria y secundaria
clasifican problemas aditivos con numeros negativos. Revista latinoamericana de

investigacion en matematica educativa, 7, 1

Casua, (sf/f). Estilos de Aprendizaje: ElI modelo VAK. Recuperado de
http://www.serprofessoruniversitario.pro.br/m%C3%B3dulos/c%C3%A9rebro-e-
aprendizagem/estilos-de-aprendizaje-el-modelo-vak#.UQqTyR3qlOw el 12 de
diciembre de 2012.

Diaz, F. (2005). Ensefianza situada: vinculo entre la escuela y la vida. México:

mcgraw hill.

Ernest, P. (1988). University of exeter, school of education tomado de teaching

mathematics and its application, 7, 2

Gutiérrez, J.M. (1985/1986). “confrontaciones metodoldgicas entre un curso

tradicional y un curso activo”. Biologia, 15, nium. 1-4, 49-53

Zarzar, C. (1983). “disefio de estrategias para el aprendizaje grupa”. Una
experiencia de trabajo. Perfiles educativos. 1,34-46


http://www.serprofessoruniversitario.pro.br/m%C3%B3dulos/c%C3%A9rebro-e-aprendizagem/estilos-de-aprendizaje-el-modelo-vak#.UQqTyR3ql0w
http://www.serprofessoruniversitario.pro.br/m%C3%B3dulos/c%C3%A9rebro-e-aprendizagem/estilos-de-aprendizaje-el-modelo-vak#.UQqTyR3ql0w

